
【遅刻・キャンセルポリシー】 
- 無断・当日キャンセル - 

◆当日のキャンセルについては、必ずお電話ください。 
　スタッフ一同準備してお待ちしております。 
　同じ時間に治療を受けたかった患者様もいらっしゃいます。 
　繰り返しの無断キャンセル・当日キャンセルをされた場合、 
　診療の予約をお断りすることがございます。ご了承ください。 

- 遅刻 - 
◆予約時刻にお越しください。 
　30分の診療時間に対して10分ほど遅刻された場合、予定の治療が 
　できないことがございます。毎回の遅刻で治療回数が長引きます。 
　※交通ルールを守って、安全を優先してお越しください。 

- 予約 - 
◆お待たせすることがございます。 
　予約時刻でのご案内に努めておりますが、 
　医療の性質上、前の患者様が長引いてしまうことがございます。 
　診療日には余裕を持ったスケジュールをおすすめいたします。 

◆予約の変更についてはお早めにお知らせください。 
　平日の夕方、特に土曜日は混み合っております。 

◆体調不良などやむを得ない予約の変更についてはご相談ください。 

  
　　　　　　　　　　　何卒ご理解ご協力のほどお願いいたします。 
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　まさえ歯科クリニック 


